Allmanna villkor

1 Tjansten

1.1 IT-Partner ska leverera tjanster och/eller utfora
uppdrag at Kunden ("Tjansten”) i enighet med det avtal som
har ingatts mellan IT-Partner och Kunden ("Avtalet”). Dessa
allmanna villkor ("Villkoren”) utgdr en integrerad del av
Avtalet och ska &ga tillampning pa Tjansten.

1.2 Kunden ansvarar for att nodvandig maskinell
utrustning, hardvara, datortillbehor, programvara, licenser,
natverk och uppkopplingar, dvrig infrastruktur samt annan
erforderlig utrustning finns tillgédnglig for IT-Partners
utférande av Tjansten. Kunden ska tillhandahalla lampliga
lokaler for Uppdragets genomférande.

1.3 Kunden ska férse IT-Partner med de instruktioner och
underlag som enligt IT-Partner krévs for att IT-Partner ska
kunna utféra Uppdraget, liksom I6pande darefter se till att
instruktioner och underlag ar fortsatt aktuella. Kunden svarar
fér kontroll av Tjanstens utférande.

2 Personal

2.1 IT-Partner har ratt att under Tjanstens genomférande
lata sin personal delta i planerad utbildning, om Kunden
informerats senast en manad i forvag. IT-Partners personal
ska ocksd ges mojlighet att delta i interna moéten och
seminarier liksom att ta avtalsenlig semester.

2.2 Om person som &r engagerad i Tjdnsten slutar sin
anstallning, sjukskrivs under langre period, inkallas for
militartjanst eller ar frdnvarande av liknande skal ska IT-
Partner utse annan lamplig person att genomféra Tjdnsten.
Onskar IT-Partner i évrigt byta personal ska detta ske forst
efter samrad med Kunden.

2.3 Kunden ska tillhandahalla egen personal i erforderlig
utstrackning.

24 Parterna forbinder sig att under Tjanstens
genomfdrande och under en period av 12 manader efter
Tjanstens slutférande inte anstalla eller aktivt verka for att
anstalla person, som &r eller har varit engagerad i Tjansten.

3 Ersattning

3.1 Om inte annat angivits skriftligen utfors Tjansten pa
|6pande rakning. Arbete debiteras |6pande med de
timarvoden som anges i Avtalet. P4 angivna priser och
ersattningar tillkommer lagstadgad mervardesskatt.
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32 Rese- och traktamentsersattning debiteras med
belopp motsvarande sjalvkostnad. Restidsersattning
debiteras med 50 procent av timarvode enligt Avtalet.

33 For overenskommet Overtidsarbete under helgfria
veckodagar debiteras 150 procent av timarvodet och pa
I6rdagar samt helgdagar debiteras 200 procent av
timarvodet, om ej annat anges i Avtalet.

34 Eventuella utlagg avseende sadant som Kunden ar
skyldig att bekosta debiteras med belopp motsvarande
sjalvkostnad.

35 IT-Partner har ratt att justera i Avtalet angivna priser
motsvarande det hdégsta av konsumentprisindex eller tre
procent, att uppraknas arligen den 1 januari.

4 Betalning

4.1 IT-Partner fakturerar en gang per manad enligt vad
som anges i Avtalet. Av fakturan ska for I6pande arvode
framga antalet arbetstimmar och timarvode for varje i
Tjénsten deltagande person.

42  Betalning ska ske senast 30 dagar fran fakturans
utstéllandedatum.  Vid  forsenad  betalning  utgar
drojsmalsrénta enligt lag. Skulle Kunden trots paminnelse
inte betala utstdende fordring, har IT-Partner ratt att tills
vidare avbryta utférande av Tjansten och fa ersattning for
darav férorsakade kostnader.

5 Sekretess

5.1 Parterna forbinder sig att inte utldamna, visa eller for
tredje part aterge uppgifter eller dokument som utgor
konfidentiell information. Med “konfidentiell information”
avses exempelvis uppgifter om part eller dess produkter och
tjidnster, utvecklingsarbete, prissattning och taxor,
kundrelationer ~ och  tekniska  upplysningar  eller
marknadsstrategier och  affarsuppldgg. Konfidentiell
information omfattar all typ av icke offentlig information,
sakkunskap och affarshemligheter som rimligen kan anses
vara konfidentiell eller bor betraktas som konfidentiell.

5.2  Sekretesskyldigheten galler dock inte sadan
information som part kan visa har blivit kand for parten pa
annat satt an under detta Avtal eller som &r allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar part ar skyldig
enligt lag att lamna ut uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag
ldmna ut uppgifter ska andra parten informeras om detta
innan utlamnandet sker.



6 Immateriella rattigheter och dganderatt

6.1 IT-Partner eller tredje part dger samtliga immateriella
rattigheter till det som IT-Partner tillhandahaller Kunden, om
inte annat sarskilt anges. Kunden erhaller dérvid en icke-
exklusiv ratt att nyttja det som tagits fram av IT-Partner, som
bestallts av Kunden som en del av Tjansten och som Kunden
bekostat.

6.2 Kunden tilldelas eller erhdller genom Avtalet inga
andra nyttjanderétter, licenser eller réattigheter an vad som
uttryckligen 6verenskommits i Avtalet.

7 Hardvara och mjukvara fran tredje part

7.1 IT-Partner kan av Kunden fa i uppdrag att inforskaffa
hardvara, mjukvara och/eller tjanst fran tredje part. IT-
Partner har ratt att vidarefakturera Kunden fér sddana inkop
i enlighet med Villkoren. IT-Partner har dven ratt att anvisa
den tredje parten att leverera och fakturera direkt till
Kunden.

72  Om IT-Partner inforskaffar hardvara och/eller
mjukvara pa uppdrag av Kunden, ska IT-Partner om sa ar
mojligt och pé Kundens bekostnad éverlata de garantier och
forpliktelser den tredje parten har gentemot IT-Partner
direkt till Kunden.

7.3 Forde fall Tjansten innefattar mjukvara, hardvara eller
tjanst fran tredje part, ska sadan tredje parts avtal och villkor
gélla for sddan tredjepartsprodukt. Om Kunden nyttjar
Microsoftprodukter och/eller tjdnster inom ramen for
Tjénsten, ska Microsofts villkor tillampas for sadan produkt
och/eller tjanst. Kunden kan ta del av saddana villkor vid
prenumerationsstart av viss tjanst, samt ta del av villkoren pa
féljande angiven webbplats, eller annan av Microsoft anvisad
plats: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-

licensing/products.aspx.

74  Genom anvandning av Microsoft-produkt godkanner
Kunden eventuella villkor frdn Microsoft for Microsofts
produkter och/eller Tjanster som ingar i Tjansten.

7.5 IT-Partner ansvarar inte pa nagot satt for hardvara,
mjukvara och/eller tjanst fran tredje part, exempelvis
géllande skada, funktionalitet, ovantad funktionalitet,
prestanda, paverkan pa annan egendom m.m.

8 Ansvar

8.1 IT-Partner ansvarar for funktionalitet och prestanda
endast enligt vad som uttryckligen anges i Avtalet. Om IT-
Partner tillhandahaller molntjanster och/eller backuptjanster

som en del av Tjansten galler de servicenivaer (SLA) som
anges i Avtalet.

8.2 IT-Partners  skadestdndsansvar omfattar endast
ersattning for direkt skada orsakad pa grund av IT-Partners
vardsloshet. Ansvaret omfattar inte indirekt skada som t ex
utebliven vinst eller besparing, forlust av data eller
foljdskador. IT-Partners totala skadestandsansvar ar
begransat till den totala kostnaden som Kunden har erlagt
till IT-Partner for Tjansten det ar da skadan intréffade.

83 IT-Partners ansvarar inte i nagot fall for skada, fel,
brist m.m. som beror pad Kunden eller som Kunden ansvarar
for enligt Avtalet, exempelvis fel i utrustning och mjukvara
enligt avsnitt 1.2 ovan samt otillrdckliga instruktioner eller
underlag.

9 Underkonsulter

9.1 IT-Partner har ratt att anlita underkonsult for
utférande av Tjdnsten.

9.2 IT-Partner ansvarar for underkonsultens arbete,
under forutsattning att underkonsultens arbetsuppgifter och
kompetensomrade ar detsamma som IT-Partners. IT-Partner
ansvarar inte om underkonsulten tillhandahaller tjanster som
inte innefattar IT-Partners huvudsakliga arbetsomrade. IT-
Partner ska informera Kunden innan sddan underkonsult
anlitas om det inte ar uppenbart eller borde vara uppenbart
for Kunden.

10 Behandling av personuppgifter

10.1  Om IT-Partner i samband med Tjansten behandlar
personuppgifter pa uppdrag av Kunden, &r Kunden
personuppgiftsansvarig och IT-Partner ar
personuppgiftsbitrade. Kunden ansvarar som
personuppgiftsansvarig for  att behandling av

personuppgifter sker i enlighet med gallande lagstiftning.

102 Om IT-Partner kan komma att behandla
personuppgifter vid utférande av Tjansten, ska parterna inga
ett personuppgiftsbitradesavtal avseende
personuppgiftsbehandlingen.  IT-Partner ska  endast
behandla personuppgifter enligt Kundens skriftliga

instruktioner och personuppgiftsbitradesavtalet.

10.3  IT-Partner kommer som personuppgiftsansvarig att
behandla personuppgifter hanforliga till av Kunden angivna
kontaktperson(er), i syfte att administrera affarsrelationen
med Kunden. Behandlingen kommer att ske i enlighet med
IT-Partners dataskyddspolicy, som utgdér en bilaga till
Avtalet. Kunden atar sig att informera angivna
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kontaktpersoner om IT-Partners dataskyddspolicy och dess
innehall, senast i samband med IT-Partners insamling av
personuppgifter.

1 Force majeure

11.1  Héandelser utanfor parternas kontroll som hindrar
Tjanstens genomférande berattigar vardera parten att helt
installa Tjansten utan ratt till skadestand for den andra
parten.

12 Uppséagning av Tjansten

12.1  Endera part har rétt att skriftligen sdga upp Avtalet
senast tre manader fére utgdngen av da gallande 12-
manadersperiod enligt Avtalet

12.2  Vid uppségnings av Avtalet utgdr ersattning till IT-
Partner for utfort arbete, nedlagda kostnader och styrkt
nédvéndig avvecklingskostnad. Avvecklingskostnaderna
beraknas pa foljande satt:

(a) Ett medelvérde av de kostnader enligt Avtalet som
Kunden har haft under de senaste 12 manaderna
férutom den sista manaden beréknas.

(b) IT-Partner har réatt till ersattning enligt nedanstaende
baserat pa medelvardet enligt (a):

Avtalstid (man) Ersattning av medelvardet

0-12 100 procent
13-24 65 procent
> 25 50 procent

12.3  IT-Partner har vidare ratt att hdva Avtalet om Kunden
pad ett vasentligt satt brutit mot Avtalet, om Tjansten
vdsentligen dndras eller uttkas, eller om Kunden forsatts i
konkurs, instéllt betalningar eller pd annat satt kan anses
vara pa obestand. IT-Partner har da ratt till ersattning for
utfort arbete och kostnader.

13 Ovrigt

13.1  Om Avtalet och Villkoren innehaller motstridiga
skrivningar, ska Avtalet aga foretrade.

13.2  Andringar och tillagg till Avtalet ska vara skriftligen
avfattade och undertecknade av parterna for att vara
bindande.

13.3  Avtalet far inte Overldtas utan den andra partens
skriftliga godkannande. IT-Partner far dock utan Kundens
godkannande Overlata ratten att mottaga betalning enligt
Avtalet.

14 Tillamplig lag och tvistlésning
14.1  Svensk lag ska tillampas pa Avtalet och Villkoren.

14.2  Tvist angdende tolkning eller tillampning av Avtalet
och darmed sammanhangande rattsfragor ska avgoras av
svensk allmén domstol, med Stockholms tingsratt som forsta
instans.
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